特别提示：

　　（1）根据国（境）外学历学位认证标准，认证申请人可在认证完成后的6个月内对认证结果提出复议申请。如果您申请退回认证费用，将视为退出认证程序，放弃对认证结果提出复议申请。在此，特别提醒申请人递交退费申请时请确认是否需要复议，如需复议，请暂缓申请退费。待复议完成后，仍满足退费条件的申请人，可继续申请退费。

　　（2）在教育部留学服务中心（北京）现场缴费的申请人请持教育部留学服务中心收款单原件到我中心6层服务大厅现场办理退费。

　　一、申请认证退费的范围

　　（1） 认证结果为《暂不认证通知单》，申请人可在线申请退回认证费用。（注：因提供虚假材料导致不予认证者不能申请退费。）

　　（2）已经缴费但并未进入评估程序的认证申请。

　　（3）重复缴费，包括：

　　1）重复汇款

　　2）既通过银行汇款，又在线支付的，请申请人按照退费方式（2）的办法处理，请勿在线申请退费，否则系统中的申请将被视为主动申请退出认证流程。

　　二、退费金额

　　（1）认证结果为《暂不认证通知单》，申请人可申请退回认证费。（注：因提供虚假材料导致不予认证者不能申请退费。）
　　（2）已经缴费但并未进入评估程序的认证申请者，可以退认证费和邮寄服务费。
　　（3）重复缴费的申请人可退回多缴纳的费用。（注：各项收费金额详见《缴费方式和缴费标准》）

　　三、退费所需时间

　　认证退费工作一般需要15个工作日，如遇特殊情况时间可能会延长。

　　四、退费方式

　　（1）2015年5月22日之后，通过在线方式支付相关认证费用的申请人，请登录申请认证时注册的账户，在线申请认证退费。退费申请时间距在线支付时间在10个月内的，认证退费将直接退回原在线支付卡内；超过10个月的，需提供费用退回的银行卡信息。

　　（2）2015年5月22日（含）前，通过银行汇款支付相关认证费用的申请人。请按以下方式申请认证退费：

　　1）准备退费需提供材料
　　1、填写完整的《认证退费申请表》（点击下载）。

　　2、汇款凭证复印件。（注：由于“重复汇款”申请退费的请递交所有汇款凭证复印件。）

　　2）退费申请步骤
　　第一步：将退费申请表上个人信息部分以邮件形式发到此邮箱：rztf@cscse.edu.cn。邮件书写要求如下：

　　邮件标题：姓名+生日+退费申请表，如“张三19860101退费申请表”。

　　邮件内容：将退费申请表上个人和银行账户信息部分（如下表）填写好并复制到邮件中（请勿发送附件）。

	申请人姓名
　　
	　　出生日期
	所退款项信息
	　　退款账户信息
	联系电话
　　

	
	
	　　金额
	　　汇款日期
	　　付款人名称
	　　户名
	开户行（须精确到支行）
	收款行编号（认证退费须知中有查询方式）
	账号
	

	
	
	
	
	
	　
	
	
	
	 


 　　★收款行编号获取方法（人行支付系统行号，即CNAPS号）如下：

　　方法一：网页下载：点击进入“银行退费”页面，请在此页面中找到您需要查找的银行，点击并下载该行的 “收款行编号”列表，在表中查找到您的收款行编号，并填入上表中；

　　方法二：询问开户银行网点工作人员，获知您开户行的CNAPS号。

　　（提示：请仔细完整填写“退款账户信息”，由于账户信息填写不完整或有误而造成退费不成功，由申请者承担相应责任。）
　　

　　第二步：请在发送邮件后及时将纸质申请材料递交到我中心，我中心收到退费纸质申请材料后才正式受理申请。

　　递交方式：

　　（1）个人邮寄至教育部留学服务中心。

　　地址：北京市海淀区北四环西路56号辉煌时代大厦6F-15

　　教育部留学服务中心 认证处

　　邮政编码：100080

　　咨询电话：010-62677800

　　（2）通过外地验证机构代理邮寄递交。

　　各省市申请地点及联系方式（http://www.fanyishang.com/content/1707.html）

